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AIR TRAVEL CANCELLATION & REFUND POLICY
DANE ORGANIZATORA

Organizatorem wycieczki/ pielgrzymeki jest biuro Just Go Travel Group LLC,
mieszczgce sie pod adresem: 9408 Bay Colony Drive, Des Plaines, lllinois 60016 -
(,biuro”).

REZERWACJE | FORMY PLATNOSCI

Rezerwacja miejsca na wycieczce potwierdzona jest tylko po wptaceniu depozytu w
wysokosci 20% kosztu wycieczki (przy zakupie internetowym) lub kwoty: $1000- $3000.
Wysokos$¢ depozytu uwarunkowana jest kosztem wyjazdu i podlega zmianom. w
dowolnej chwili. Informacje o wysokosci depozytu wymaganego na dany wyjazd
znajdziesz na materialach reklamowych lub stronie internetowej biura.

Whptaty mozna dokonaé¢ wysytajgc ZELLE pod numer 872-588-4009, czek (poczta) lub
email: office@justgotravelgroup.com, karta kredytowg/ debetowa, lub gotéwka w biurze.
Klientdéw zagranicznych prosimy o wpfate(wire) na konto bankowe w Stanach
Zjednoczonych. Informacje dotyczace szczegdtdow przesytane sg na wyrazng prosbe klienta.

Mozliwa jest ptatnos¢ kartami kredytowymi: VISA, MASTERCARD, AMEX, DISCOVERY. W
przypadku ptatnosci kartg naliczana jest optata- 4% od kwoty transakcji. Optata ta
dotyczy takze wiz oraz niektérych biletow wstepdw (informacje sg dostepne w naszym
biurze)

Cena wycieczki dotyczy jednej osoby przy zakwaterowaniu w pokoju dwuosobowym. W
przypadku zapisu pojedynczej osoby biuro dokona wszelkich staraih aby dopasowac
wspétlokatoréw wg pici. Za dodatkowg optatg istnieje mozliwosé rezerwacji pokoju
jednoosobowego. Koszt pokoju jednoosobowego uwarunkowany jest ceng hoteli na catej
trasie wyjazdu. Informacje dotyczgce kosztu pokoju jednoosobowego znajda Panstwo na
stronie internetowej (lista Swiadczenh wycieczki) lub dzwonigc do biura pod numer 872-
588-40009.

W przypadku rezerwaciji wycieczki dla osob trzecich, klient dokonujgcy wpfaty jest
wyznaczong osobg kontaktowa dla kazdego uczestnika uwzglednionego w tej rezerwacii.
Klient gwarantuje i odwiadcza, ze uzyskat wymagane zgody pozostatych uczestnikéw, jest
odpowiedzialny za sprawdzenie poprawnosci wszelkich informacji przekazywanych w
imieniu swoim oraz pozostatych uczestnikéw. Klient przyjmuje do wiadomosci ze biuro
nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy ani pominiecia w przekazanych informacjach
niezbednych do dokonania rezerwacji. Klient odpowiada za dokonywanie wszystkich
ptatnosci zwigzanych z ustugg oraz za powiadamianie biura o ewentualnych zmianach lub
anulacjach. Dodatkowo, klient jest odpowiedzialny za poinformowanie pozostatych
uczestnikow-o wszelkich detalach dotyczacych wycieczki. Dokonujgc rezerwacji w imieniu
innych uczestnikow klient gwarantuje, ze ma uprawnienie do przyjecia i akceptuje
niniejsze warunki w imieniu pozostatych uczestnikow wyjazdu. UWAGA: W przypadku
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wyjazdéw lotniczych platnik zobowigzany jest dostarczy¢ do biura dane
kontaktowe uczestnikow wyjazdu: telefon, e-mail, adres zamieszkania oraz kopie
paszportu nie pézniej niz 105 dni przed data planowanego wyjazdu.

REZYGNACJE, ZWROTY, TRANSFERY DEPOZYTU

Rezygnacje z wycieczki przyjmowane s3a tylko w formie pisemnej - emailem
(office@justgotravelgroup.com), SMS-em (872-588-4009) Messenger-em lub Whats
App (872-588-4009). Data zgtoszenia rezygnacji bedzie decydowac o optatach za anulacje.
Zachecamy do zakupu ubezpieczenia turystycznego celem zabezpieczenia sie na
wypadek nieprzewidzianych zdarzen losowych.

o Rezygnacja otrzymana w terminie 90 dni i wiecej dni (przed planowana data
wylotu) gwarantuje zwrot wptaconych srodkéw. Nie dotyczy to biletéw lotniczych
miedzynarodowych i lokalnych oraz innych optat niepodlegajgcych zwrotowi jak
optaty wizowe czy bilety wstepow na wymienione w programie atrakcje. Rezygnacja
taka bedzie obarczona karg w wysokosci $100 (service fee) oraz wszelkimi optatami
lotniczymi. W przypadku ptatnosci karta, kwota zwrotu zostanie pomniejszona o
4%, czyli optate za przetwarzanie transakgji kartg kredytowa.”

Rezygnacje otrzymane w terminie krétszym niz 90 dni podlega nastepujgcym potraceniom:

o 90 -61 dni przed wyjazdem: utrata 30% wptaconej kwoty (nie dotyczy wartoSci
biletow lotniczych miedzynarodowych i lokalnych oraz innych optat
niepodlegajgcych zwrotowi jak optaty wizowe czy bilety wstepow)

o 60 - 31 dni przed wyjazdem: utrata 50% wptaconej kwoty (nie dotyczy wartoSci

biletow lotniczych miedzynarodowych i lokalnych oraz innych optat
niepodlegajgcych zwrotowi jak optaty wizowe czy bilety wstepow)

o +Ponizej 31 dni przed wyjazdem: utrata 100% wptaconej kwoty.

o Klient moze otrzymac kredyt imienny w liniach lotniczych do wykorzystania, jesli reguty
linii lotniczych na to zezwalajg). Oplata za posrednictwo biura $100

Zwrot (czek, wire lub zelle) adekwatnej kwoty nastepuje w okresie 15-30 dni od dnia
pisemnego zgtoszenia przez uczestnika i pisemnego jego przyjecia przez pracownika biura
Zwroty gotéwkowe muszg zosta¢ potwierdzone przez wtasciciela biura i wymagaja
wypetnienia przez rezygnujgcego formy potwierdzajgcej przyjecie gotéwki. Do zwrotu
uprawniony jest ptatnik, tzn. osoba, ktéra dokonywata ptatnosci i na ktorg zostat wystawiony
rachunek. W przypadku $mierci ptatnika, osoby dziedziczace sg zobowigzane do dostarczenia
niezbednej dokumentacji sgdowej potwierdzajgcej to prawo.

Przeniesienie depozytu na inny wyjazd jest mozliwe tylko i wytacznie w terminie dtuzszym niz
65 dni przed datg planowanego wyjazdu. W przypadku wyjazdu lotniczego jest to mozliwe
tylko i wytgcznie w przypadku gdy nie zostaty wykupione bilety lotnicze lub biletu wstepu
niepodlegajgce zwrotowi lub wymianie.

Przeniesienie depozytu na inny wyjazd w terminie krotszym niz 65 dni jest mozliwy tylko i
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wytacznie za pisemna zgoda pracownika biura. W takim przypadku klient traci prawo do
rezygnacji z wyjazdu, ktéry wybrat jako zastepczy.

DOKUMENTY | WIZY

Przy zapisie na wycieczke klient jest odpowiedzialny za wszelkie sprawy wizowo-
paszportowe (daty waznosci zielonej karty, paszportéw- minimum 6 miesiecy od dnia
powrotu do kraju, dostarczenie kopii waznego dokumentu podréznego (DL, ID), zgodnosc¢
danych na dokumencie z tymi podanymi do biura)

Klient odpowiada za wszelkie wizy, zezwolenia i certyfikaty w tym certyfikat szczepien czy
polisy ubezpieczeniowe. Oplata (jezeli nie jest ona wliczona w koszt wycieczki) za
wypetnienie wniosku wizowego w biurze to $30-50 + koszt wizy. Cena moze by¢ wyzsza,
uwarunkowane jest to stopniem skomplikowania wniosku wizowego (wiecej informaciji
dostepne jest na stronie internetowej lub w biurze). Uwaga: Klient decydujac sie na
samodzielne wypetnianie wniosku bierze odpowiedzialnos¢ za ewentualne btedy,
opdznienia. ..

Dokumenty podrézy musza by¢ dostarczone do biura nie pézniej niz 90 dni przed data
wyjazdu. Klient akceptuje i ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie konsekwencje
wynikajgce z braku lub wadliwej dokumentacji. Niedostarczenie informacji o paszporcie,
lub btedne podanie danych moze skutkowaé dodatkowymi optatami za zmiany,
opo6znieniami w otrzymywaniu dokumentéw podrozy lub jej odmowg. Wszelkie zmiany
dokumentdéw musza niezwiocznie zostac zgtoszone do biura. Na podstawie
dostarczonych dokumentéw przygotowywane sg manifesty do odpraw granicznych,
kupowane wizy i bilety lotnicze. Wszelkie optaty poniesione z powodu rozbieznosci sg
odpowiedzialnoscig klienta.

W przypadku matoletnich nalezy pamietaé, ze kazde dziecko podrézujgce samodzielnie,
z osobami dorostymi, ktére nie sg jego prawnymi opiekunami lub w towarzystwie tylko
jednego z rodzicéw, oprocz paszportu lub dowodu osobistego moze potrzebowaé
dodatkowego (oficjalnego) dokumentu. Dokument ten, podpisany przez oboje rodzicéw,
drugiego rodzica lub prawnego opiekuna(opiekunéw), musi zawiera¢ zgode na podréz
dziecka. W przypadku wyjazdéw mtodziezowych, lub dedykowanych dzieciom rodzice sg
zobowigzani do wypetnienia i dostarczenia do biura dodatkowych zezwolen, oswiadczen
(waivers) itp.

ANULACJE PRZEZ BIURO

Biuro zastrzega sobie prawo do anulowania, przeniesienia daty wyjazdu lub zmian w
programie wycieczki, gdy zmiany te wynikajg z przyczyn od biura niezaleznych, jak zte
warunki pogodowe, katastrofy naturalne, wojna, warunki zagradzajgce zyciu lub zdrowiu
uczestnikow, itp. W przypadku anulowania wyjazdu z przyczyn od biura niezaleznych
klient otrzyma bezterminowy kredyt na przysztg podroz, na wartos¢ wptaconych przez klienta
Srodkéw, pomniejszonych o niepodlegajgce zwrotowi zaliczki czy kredyty lotnicze.

Biuro na miesigc przed zastrzega sobie prawo do anulowania wycieczki ze wzgledu na brak
minimalne;j liczby uczestnikéw. W takim przypadku klient otrzyma zwrot wptaconej kwoty w
terminie 14-45 dni od daty odwotana lub zostanie mul/jej zaproponowany alternatywny
termin lub wyjazd. W przypadku wycieczek lotniczych minimalna wielko$¢ grupy to 10 osob
(Informacje na stronie internetowej oraz w biurze)
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OBOWIAZKI UCZESTNIKA WYJAZDU

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z programem wycieczki, $wiadczeniami (koszty
dodatkowe, bilety wstepu, itp.), warunkami rezygnacji oraz sprawdzenia terminu, godziny i
miejsca wyjazdu.

Klient zobowigzany jest za punktualne przybycie na miejsce wyznaczone przez nas jako
.poczatek wycieczki”. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za spdznienie lub niestawienie
sie na czas w miejscu zbiorki. Klient odpowiada za zorganizowanie i optacenie transportu do
miejsca rozpoczecia wyjazdu. W przypadku niemoznosci przybycia na czas lub nieprzybycia
w ogdle, zastrzegamy sobie prawo do anulowania rezerwacji i natozenia dodatkowych optat
z tego tytutu. Klient nie otrzyma rabatow ani zwrotow za niewykorzystang ustuge,
dobrowolne pominiecie punktéw programu, samowolne lub przymusowe zakonczenie
wycieczki z powodu m.in. choroby czy $mierci cztonka rodziny.

My oraz nasi podwykonawcy nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty ani dodatkowe
koszty wynikajgce z opdznien lub zmian w rozktadach lotoéw, overbookingu w hotelach,
innych probleméw zwigzanych z zakwaterowaniem, ani z powodu odwotania lub zmian
terminéw ustug swiadczonych przez dostawcow ustug turystycznych.

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Klient zobowigzany jest do poinformowania nas o stanie zdrowia oraz schorzeniach
medycznych, ktdére mogg wptywac na zdolnos¢ do podrézowania i uczestnictwa w
wycieczce lub negatywnie wptywa¢ na doswiadczenia innych uczestnikow. Mogg one
obejmowac m. in. cigze, niepetnosprawnosc¢ lub jakiekolwiek inne schorzenie psychiczne
i/lub fizyczne. Niepowiadomienie nas o kwestiach istotnych moze skutkowa¢ odmowag
podrézy.

Zastrzegamy sobie prawo do zgdania dodatkowych informaciji lub opinii lekarskich, wedtug
naszego uznania, w celu zapewnienia twojego bezpieczehstwa lub bezpiecznego przebiegu
wycieczki.

Biuro zastrzega sobie prawo odmowy obstugi klienta w dowolnym aspekcie wycieczki w
kazdym czasie, jesli uzna, ze zdrowie fizyczne lub psychiczne klienta czyni go niezdolnym
do podrozowania lub stanowi on zagrozenie dla siebie lub innych. Wedtug uznania, celem
zapewnienia bezpieczenstwa klienta i innych podrézujgcych oraz przebiegu wycieczki,
zastrzegamy sobie prawo do zgdania dodatkowych informac;ji lub opinii lekarza o stanie
zdrowia osoby podrézujace;.

Klient ma obowigzek skonsultowac sie z lekarzem, aby potwierdzi¢ swojg zdolnos¢ do
podrézy i uczestnictwa w planowanych aktywnosciach. Powinien zasiegng¢ rady lekarza
dotyczacej szczepien i sSrodkow ostroznosci medycznych. Biuro nie udziela porad
medycznych. Odpowiedzialno$cig klienta jest ocena ryzyka i wymagan dotyczacych
kazdego aspektu wycieczki w oparciu o indywidualne ograniczenia, poziom sprawnosci
fizycznej i wymagania medyczne. Podr6z moze obejmowac odwiedzanie rejonéw odlegtych,
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lub mniej rozwinietych. Opieka medyczna moze by¢ trudno dostepna, a placéwki medyczne
moga nie spetnia¢ standardéw obowigzujgcych w kraju zamieszkania klienta. Biuro nie
posiada informacji o standardzie i nie gwarantuje dostepu do placowek medycznych w
rejonach odwiedzanych.

W momencie rezerwac;ji klient zobowigzany jest do poinformowania o wszelkich alergiach
pokarmowych lub ograniczeniach dietetycznych. Biuro nie gwarantuje, Zze takie potrzeby,
alergie lub ograniczenia dietetyczne zostang uwzglednione. Zadne szczegdlne prosby ani
wymagania dotyczgce diety nie stanowig czesci niniejszych warunkéw. Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci uwzglednienia prosb klienta dotyczacych zywienia.
Biuro nie zobowigzuje sie do zapewnienia jakichkolwiek specjalnych udogodnien, chyba ze
uzyskano na to pisemng zgode.

UBEZPIECZENIE MEDYCZNE/ TURYSTYCZNE

Biuro rekomenduje zakup ubezpieczenia turystycznego na wypadek nieprzewidzianych
zdarzen losowych, op6znionych lotow i/lub zniszczenia bgdz zgubienia bagazu. Zachecamy
do zakupu ubezpieczenia medycznego obejmujgcego koszty leczenia razie choroby
UWAGA: Niektore wyjazdy pielgrzymkowe moga mie¢ wliczone w cene grupowe
ubezpieczenie medyczne(patrz lista Swiadczen).

PROGRAM WYCIECZKI/ PIELGRZYMKI

Program wycieczki jest ramowy (orientacyjny), a kolejnos¢ realizacji poszczegdlnych
punktow programu wycieczki moze ulec zmianie. w dowolnej chwili. Zawierajgc umowe
rozumiesz i przyjmujesz do wiadomosci, ze charakter podrézy wymaga znacznej
elastycznosci, i musisz wyrazi¢ zgode na rozsgdne zmiany w ustugach swiadczonych przez
biuro i wspétpracujgcych z nim podwykonawcow. Dostepnos¢ miejsc, kolejnosé miejsc i/lub
dni oraz liczba dni wycieczki mogg ulec zmianie w celu dostosowania sie do lokalnych
warunkow i okolicznosci.

Zadne zmiany w planie podrézy nie bedg uznawane za skuteczne, chyba Ze zostang
zatwierdzone na pi$mie i podpisane przez naszego upowaznionego przedstawiciela. Zadna
inna osoba, poza upowaznionym przedstawicielem, nie ma prawa do anulowania,
modyfikowania ustalen wycieczki ani sktadania jakichkolwiek zapewnien czy gwaranc;ji
dotyczgcych wycieczki. W przypadku zmian w planie podrozy wymagajgcych dodatkowych
noclegow, koszty te bedg obcigzaty uczestnika. Positki w dodatkowych dniach nie sg
wliczone w ceng wycieczki.

Punkty programu mogg ulec zmianie (w kazdej chwili bez powiadomienia) z powodu
nieprzewidywalnych okolicznos$ci lub zdarzen poza naszg kontrolg. Nie bedg udzielane z
tego tytutu zwroty ani rabaty za ustugi, ktore zostaty pominiete lub nie zostaty wykorzystane,
w tym takze za usuniecie klienta z wycieczki z powodu naruszenia tych warunkéw. Biuro nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za smieré, obrazenia cielesne, chorobe (w tym stres czy
inne obrazenia emocjonalne), opdznienie lub inne straty dla oséb lub szkody dla mienia.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe, zaréwno bezposrednie, jak i
posrednie, w tym takze te spowodowana przez site wyzszg: wojne, awarie mechaniczne,
dziatania terrorystyczne lub zagrozenie nimi, zamieszki polityczne, rozruchy, insurekcje i
ograniczenia rzgdowe, pozar, ekstremalne warunki pogodowe, znaczne ryzyko dla zdrowia
ludzkiego, takie jak wybuch choroby, w tym mutacja lub wariacja, lub jakikolwiek inny powdd
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catkowicie poza naszg kontrolg lub kontrolg naszych agentow i partneréw biznesowych,
swiadczgcych ustugi, niezaleznie od tego, czy byto to przewidywalne, czy nie.

ODPOWIEDZIALNOSC | RYZYKO

AKCEPTACJA RYZYKA. Klient rozumie, ze korzystanie z oferowanych ustug moze wigzac¢
sie z ryzykiem dla zdrowia i bezpieczehstwa. Decydujac sie na podréz, Klient w petni
rozwazyt potencjalne zagrozenia i Swiadomie akceptuje wszelkie zwigzane z nimi ryzyko. W
zwigzku z tym Klient zrzeka sie wszelkich roszczen i podstaw do roszczen nas w przypadku
szkod, obrazen lub $mierci wynikajgcych z tych ryzyka. Dotyczy to w szczegolnosci podrozy
przygodowych, wizyt w krajowych lub zagranicznych miejscach docelowych oraz udziatu w
aktywnosciach przygodowych uwzglednionych w programie wycieczki lub oferowanych jako
opcjonalne atrakcje.

OCHRONA. Klient niniejszym zwalnia biuro podrézy oraz jego podwykonawcow z wszelkich
roszczen zwigzanych z uczestnictwem w wycieczce, w tym, ale nie wytgcznie, z roszczen
dotyczgcych obrazenh cielesnych, uszkodzenia mienia, kosztéw sgdowych, optat
adwokackich i odsetek, niezaleznie od przyczyny ich powstania. Zrzeczenie to, obejmuje
réwniez roszczenia wynikajgce z leczenia medycznego lub innych ustug swiadczonych
podczas trwania wycieczki. Klient zobowigzuje sie réwniez do niepodejmowania zadnych
krokow prawnych wobec biura podrézy lub jakiejkolwiek osoby zwolnionej z
odpowiedzialnosci w zwigzku z chorobg, obrazeniami, Smiercig lub innymi stratami
wynikajgcymi z uczestnictwa w wycieczce.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci (Indemnification.): Klient zobowigzuje sie do zwolnienia
biura podrézy, jego pracownikow, agentow i podwykonawcédw z wszelkich zobowigzan,
strat, kosztow lub wydatkéw, w tym honorariéw prawniczych, wynikajgcych z uczestnictwa
w wycieczce lub zwigzanych z jakimikolwiek roszczeniami oséb trzecich, ktére mogtyby
powstac w zwigzku z wyzej opisanymi okolicznosciami.

Klient akceptuje nieodtaczne ryzyko zwigzane z podrézowaniem, w tym potencjalne wypadki
lotnicze, morskie, rowerowe, samochodowe lub zwigzane z innymi srodkami transportu, a
takze zdarzenia w hotelach, pensjonatach, miejscach zakwaterowania czy innych formach
noclegu. Klient rozumie, ze jakos¢ ustug organizowanych przez nas lub naszych
podwykonawcow, w tym zakwaterowania i innych ustug zwigzanych z trasg, nie zawsze
pozostaje w petni pod naszg kontrolg, a lokalne warunki mogg mie¢ wptyw na jako$¢ tych
ustug. W zwigzku z tym Klient zwalnia nas oraz naszych podwykonawcéw z wszelkich
roszczen i podstaw do roszczen wynikajgcych z jakichkolwiek szkdd, utraty przyjemnosci,
niedogodnosci czy urazéw zwigzanych z jakoscig tych produktow lub ustug. Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za ewentualne niescistosci zawarte w niniejszym dokumencie i
zastrzegamy sobie prawo do zmiany trasy lub ustug w dowolnym momencie bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za kary. Ponadto zastrzegamy sobie prawo do wycofania lub odmowy
Swiadczenia jakiejkolwiek ustugi wedtug wiasnego uznania.

Zamieszczane jest oswiadczenie, ze wszelkie ustalenia dokonane w Twoim imieniu sg
dokonywane przez nas na wytgcznie takich warunkach, ze nie bedziemy ponosi¢
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek obrazenia, Smieré, wypadek, opdznienie, straty,
uszkodzenia lub nieprawidtowosci, ktére mogg wystgpi¢ w wyniku dziatan jakiejkolwiek
osoby lub firmy i/lub oséb zatrudnionych przy realizacji ustalen. Nie bedziemy ponosi¢
odpowiedzialno$ci za Zadne obrazenia, uszkodzenia, straty, opéznienia lub
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nieprawidtowosci, ktore moga wystapic, w tym, jednak nie ograniczajgc sie do, jakiejkolwiek
wady pojazdu (samolot, 16dz, autobus, samochdd, furgon lub inny srodek transportu) lub
innego srodka przenoszenia podréznego, aresztowanie, opéznienia lub wydatki wynikajgce
z dziatan wojennych lub powstania, aktywnosci terrorystycznej, buntu lub innego powstania
o charakterze cywilnym, dziatan militarnych, kwarantanny, strajku, zamieszek, kradziezy,
sity wyzszej, zaktdcen spotecznych, ograniczen lub regulacji rzadowych lub jakiejkolwiek sity
wyzszej lub za jakikolwiek inny dziat osoby trzeciej lub zdarzenie wystgpito poza naszg
kontrola.

TRANSPORT/ OGRANICZENIA BAGAZOWE

Wielkoscig grupy decyduje o rodzaju transportu (autokar lub busem). Miejsca w autokarze
lub busie przydzielane sg wedtug kolejnosci zgtoszen. Nie dotyczy to transportu na
wyjazdach zagranicznych. Prosimy o swiadomos$¢ pewnych ograniczen dotyczgcych
bagazu, jezeli takie sg (informacje dostepne w biurze).

PODROZ SAMOLOTEM

Podroz lotnicza: Bilety lotnicze, o ile program wycieczki tego wymaga, musza by¢ optacone
nie poézniej niz na 65 dni przed wylotem. Koszt optaconych biletéw lotniczych jest
bezzwrotny. Klient moze otrzymac kredyt imienny w liniach lotniczych do wykorzystania, jesli
reguty linii lotniczych na to zezwalajg. Nie gwarantujemy bezposrednigj trasy lotu. Po
wystawieniu biletéw lotniczych nie ma mozliwosci ich zwrotu. Transport lotniczy do/z
docelowego miejsca bedzie realizowany w klasie ekonomicznej, na bilety niepodlegajgce
zwrotowi, przeznaczone dla grup sktadajgcych sie z co najmniej 10 oséb podrézujgcych.
Klient dokonujgc zmian w bilecie bierze petna odpowiedzialno$¢ za zwigzane z tym koszty

Po wczesniejszym zgtoszeniu do biura (minimum 90 dni przed) istnieje mozliwos¢é
samodzielnego zakupu biletu lotniczego. W przypadku, gdy klient wybierze takg opcje,
zobowigzany jest do dostosowania swojego lotu do godzin przylotu/ wylotu grupy. Klient
ponosi on petng odpowiedzialnosé za wszystkie zmiany zwigzane z odwotaniem i
opd6znieniami lotu, zmianami rezerwacji hotelowych, kosztami transportu celem dotgczenia
do grupy, zmiany przelotow wewnetrznych wynikajgcych z realizacji programu, koszty
dodatkowego zakwaterowania ect. Biuro zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci za wyzej
wymienione zmiany. Dodatkowo klient zostanie obcigzony opfatg w wysokosci 200 USD,
jesli takie zmiany bedg wymagac przearanzowania jego udziatu w wycieczce

Na zyczenie klienta mozliwa jest zmiana danych osobowych na bilecie, wowczas koszty
manipulacyjne ponosi klient zgodnie z taryfa operatora (linie lotnicze). Biuro petni role
agenta sprzedazy dla odpowiedniego przewoznika lotniczego, a warunki i zasady
przewoznika lotniczego obowigzujg w przypadku zakupu i korzystania z biletu lotniczego.
Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z odpowiednimi warunkami i zasadami
przewoznika lotniczego, w tym z warunkami anulacji.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w planach lotoéw ani godzinach odlotow. Nie
udzielamy porad ani informacji dotyczacych zakupu biletow lotniczych, statusu lotu ani
ewentualnych opdéznien. Wigkszos¢ linii lotniczych nie umozliwia wyboru miejsc dla grup, a
wczesniejsze zameldowanie na lotnisku nie gwarantuje miejsca obok towarzyszy podrézy,
rowniez w przypadku oséb o specjalnych potrzebach. Zaleca sie przybycie na lotnisko na 3-
—4 godziny przed planowanym odlotem, aby spetni¢ wymagania bezpieczehstwa i unikng¢
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ewentualnych komplikaciji.

Podstawowe informacje oraz dokumenty ze szczegétami lotu klient otrzyma okoto 1-2
tygodnie przed wylotem. Klient moze ponies$¢ dodatkowe optaty za bagaz rejestrowany
(nieuwzgledniony w cene wycieczki). Optaty te roznig sie w zaleznosci od linii lotniczych i
etapu podrdozy. Klient moze poniesé¢ dodatkowe optaty opcjonalne, np. za jedzenie,
nadbagaz, przewdz przedmiotow wielkogabarytowych, itp.

Wszelkie prosby o zmiany trasy lotu lub podwyzszenie klasy przelotu muszg zostaé
zgtoszone na pismie w momencie zapisu na wycieczke. Zmiany te podlegajg dodatkowym
optatom ustalanym przez linie lotnicze. Ze wzgledu na harmonogram grupy oraz terminy
wystawiania biletéw, odstepstwa od planu lotu oraz podwyzszenie klasy przelotu mogg nie
by¢ zawsze mozliwe. do realizacji. Pasazerowie posiadajgcy oddzielne bilety lotnicze
najprawdopodobniej nie bedg podrézowac z grupg sg zobowigzani samodzielnie
dostosowac swoje transfery do przelotéw grupowych. Klient ponosi petng odpowiedzialnosé
finansowg za wszelkie zmianywynikajgce z odwotania lub opdznienia lotéw, zmiany
rezerwacji hotelowych, dodatkowe koszty transportu celem dotgczenia do grupy, zmiany
przelotéw wewnetrznych wynikajace z realizacji programu, a takze za koszty dodatkowego
zakwaterowania inne zwigzane wydatki. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za powyzsze
zmiany i ich konsekwencje. Ponadto klient zostanie obcigzony dodatkowg optatg w
wysokosci 200 USD, jesli zmiany bedg wymagaty przearanzowania jego udziatu w
wycieczce.

ODWOLANIE WYJAZDU Z PRZYCZYN NIEZALEZNYCH OD BIURA

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub dodatkowe wydatki wynikajgce z
opoznien lub zmian w rozktadach lotow, probleméw z rezerwacjg miejsc w hotelach, innych
trudnosci zwigzanych z zakwaterowaniem, odwotaniem lub przetozeniem ustug
Swiadczonych przez dostawcow ustug turystycznych. Dostawcy ustug turystycznych
obejmujg wszystkich organizatoréw wycieczek, linie rejsowe, linie lotnicze, hotele, firmy
autobusowe, obiekty rozrywkowe, atrakcje oraz wszelkich innych dostawcéw ustug
zaangazowanych w organizacje wycieczki. Wszelkie takie straty lub wydatki bedg wytgczng
odpowiedzialnoscig pasazera. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w
programie wycieczki wedtug naszego uznania, jak rowniez prawo do odwofania dowolnej
wycieczki przed jej rozpoczeciem. W przypadku odwotania wycieczki z przyczyn
niezaleznych od nas, zwrécimy pasazerowi wptacong kwote, pomniejszong o
bezzwrotne zaliczki uiszczone dostawcom ustug turystycznych, oraz optaty za zmiany
w ustugach turystycznych, lub zaoferujemy bezterminowy kredyt na przyszie
podréze na kwote w wysokosci wszystkich wptat dokonanych przez pasazera.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie zagubione lub pozostawione bez nadzoru w
trakcie wycieczki.

MARKETING

Biuro podrézy zastrzega sobie prawo do fotografowania i/lub nagrywania klientéw w
miejscach publicznych podczas trwania wycieczki w celach reklamowych i promocyjnych
oferowanych ustug. Bez dodatkowej zgody klientow zastrzegamy sobie prawo do
wykorzystania imienia, wizerunku, gtosu, komentarzy, dokumentacji, materiatow
piSmienniczych i/lub biograficznych klienta bez zadnych ograniczen czasowych czy
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ilosciowych w celach reklamowych, marketingowych, promocyjnych, publicystycznych, lub
edukacyjnych, ktére uznamy za stosowne. Uwaga: Jesli nie wyrazajg Pahstwo zgody na
fotografowanie lub nagrywanie, prosimy o zgtoszenie tego przed wylotem. W takim
przypadku prosimy rowniez o unikanie udziatu w zdjeciach grupowych.

PRZESTRZEGANIE ZASAD, A USUNIECIE Z WYJAZDU

Podczas wycieczki klienci sg zobowigzani do stosowania sie do instrukcji i zalecen
przewodnika/pilota, ktory jest upowaznionym przedstawicielem biura. Rezerwujgc wyjazd,
zgadzasz sie podporzgdkowac autorytetowi naszego przedstawiciela oraz $cisl
przestrzegac praw, zwyczajow, przepisow i regulacji obowigzujgcych w odwiedzanych
krajach. Klienci sg zobowigzani do poinformowania pracownikéw biura o wszelkich
schorzeniach, ktére mogtyby wptyngé na innych uczestnikow wycieczki. Wszelkie cdziatania
nielegalne, lub zachowania zagrazajgce bezpieczenstwu, powodujgce udreke bgdz
niezadowolenie innych uczestnikdw mogg skutkowa¢ natychmiastowym zakonczeniem
uczestnictwa w wycieczce, bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci po naszej stronie. W takich
przypadkach klient nie bedzie miat prawa do zwrotu kosztoéw za niewykorzystane lub
pominiete ustugi ani wydatki wynikajgce z zakonczenia. uczestnictwa. Ponadto klient
zgadza sie, ze zastrzegamy sobie prawo do natychmiastowego zakonczenia jego
uczestnictwa w wycieczce w przypadku nieprzestrzegania wytycznych naszego
przedstawiciela lub naruszenia warunkéw niniejszej umowy. W takiej sytuacji klient moze
otrzymaé zwrot niewykorzystanych srodkéw i zostanie odestany do domu na wiasny koszt.

ZGODY PRAWNE | KLAUZULOWE

Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy w dowolnym momencie. Wszelkie
zmiany wchodzg w zycie po uptywie 10 dni od ich opublikowania. Po tym czasie uznaje sieg,
ze klient zaakceptowat zmienione warunki. Na pisemng prosbe klienta mozemy dostarczy¢
zaktualizowang kopie niniejszych warunkéw. Przed rozpoczeciem podrézy klient
zobowigzany jest zapoznac sie z najnowszg dostepng wersjg warunkow.

Biuro zastrzega sobie prawo do przetwarzanie danych osobowych klienta w celach
marketingowych poprzez wysytanie SMS i email z oferta wyjazdéw organizowanych przez
biuro. Zapewniamy petne bezpieczenstwo w zakresie przechowywania danych osobowych
w naszej bazie danych. Biuro nie udostepnia danych osobowych klientéw innym firmom ani
osobom nieupowaznionym. W kazdej chwili istnieje mozliwos¢ wypisania sie z listy
kontaktowe;j.

INFORMACJE | PORADY

Wszelkie informacje lub porady udzielane przez biuro (czy to w formie drukowane;j,
telefonicznie czy na stronie internetowej) dotyczace wyjazdu sg czysto doradcze i udzielane
jako uprzejmosc¢ wobec podrozujgcych. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne btedy,
pominiecia lub niescistosci, ktére mogg sie pojawi¢ w udzielonych informacjach.

REKLAMACJE
Reklamacje i/lub biezgce potrzeby nalezy zgtaszac¢ do przewodnika/pilota w trakcie trwania

lub bezposrednio po zakonczeniu wycieczki na adres office@justgotravelgroup.com
Wszystkie uwagi sg dla nas cenne. Z géry dziekujemy.
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Zapisanie sie na wycieczke poprzez dokonanie ptatnosci zaliczki i/lub przyjecie
ostatecznych dokumentow, vouchery lub biletow bedzie uznawane za wyrazenie zgody na
niniejsze warunki. Ceny sg oparte na taryfach obowigzujgcych od 1 stycznia biezgcego roku
i podlegajg dostosowaniom bez powiadomienia w przypadku jakiejkolwiek zmiany lub
wahania kursu waluty. O ile nie zaznaczono inaczej, dziatamy jedynie jako posrednicy dla
odpowiedniego dostawcy w pozyskiwaniu hoteli, transportu i innych ustug turystycznych.

W zadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialno$ci za nieudzielenie przez takich
dostawcow swiadczenia ustugi transportowej, zakwaterowania lub innej ustugi turystycznej
na wycieczce.

Whptata, podpisujac i sktadajgc formularz rejestracyjny lub dokonujgc wptaty zaliczki,
potwierdzasz, ze zapoznates sie z niniejszymi warunkami, zrozumiates ich tresc¢ i
akceptujesz je. Obejmuje to, ale nie ogranicza sie do, akceptacji potencjalnych podwyzek
cen, ktére mogg obowigzywac przed dokonaniem petnej ptatnosci, jak rowniez mozliwych
zmian cen po jej uiszczeniu. Rozdzielnosé postanowien: W przypadku, gdy jakikolwiek
warunek lub postanowienie niniejszej umowy zostanie uznane za niewykonalne, niewazne
lub sprzeczne z prawem, zasadami polityki publicznej lub z innego powodu, taki warunek
lub postanowienie zostanie usuniete lub zmodyfikowane w zakresie niezbednym do
zapewnienia wykonalnosci pozostatych warunkéw. Wszystkie inne postanowienia
pozostang wazne, wigzgce i w petni obowigzujgce.



